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Zachodniopomorska Szkota Biznesu
ul. Zotnierska 53
71-210 Szczecin

Szczecin, 23.11.2011

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie zwraca sie z zapytaniem ofertowym
dotyczacym organizacji szkolenia Wielopoziomowa komunikacja w pracy z dorostymi
dla kadry dydaktycznej szkoty w ramach projektu ,,E-SPEKTRUM - kompleksowy system
rozwoju potencjatu i oferty edukacyjne ZPSB w Szczecinie”, realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IV ,Szkolnictwo wyzsze i nauka”,
Dziatanie 4.1 ,,Wzmocnienie i rozwoj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz zwigkszenie
liczby absolwentow kierunkéow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na
wiedzy”, Poddziatanie 4.1.1 ,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Specyfikacja przedmiotu oferty:

Przedmiotem zapytania jest realizacja szkolenia zakresu wielopoziomowej komunikacji
w pracy z dorostymi dla pracownikow dydaktycznych Szkoty.
1. Zajecia szkoleniowe beda sie odbywac w pomieszczeniach Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu.
2. Catosc szkolenia powinna by¢ zrealizowana w trakcie jednego dnia szkoleniowego.

3. Szkolenie bedzie realizowane dla jednej grupy stuchaczy liczacej max. 18 osob.

Szkolenie ma b{)c' zrealizowane w terminie miedzy 12 grudniauvR@tdraeeibéa cRERRES
KAPITAL LUDZKI EUROPESKI ~ [N
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5. W ramach zaje¢ szkoleniowych stuchaczom zostanie zapewniony catering w
postaci przerw kawowych (podane beda napoje ciepte i zimne oraz ciastka) i

obiadow (sktadajacych sie z drugiego dania) zapewnione przez ZPSB.

Na przedmiot zaméwienia sktada sie:

Zrealizowanie szkolenia z wielopoziomowej komunikacji w pracy z dorostymi w miejscu
zapewnionym przez ZPSB wraz z dostarczeniem materiatow szkoleniowych dla dla
uczestnikow w formie papierowej i/lub elektronicznej, wydaniem stosowanych
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.

Wymogi dotyczace programu szkoleniowego

Szkolenie powinno obejmowac takie zagadnienia jak:

— sposoby poznawanie nawykow komunikacyjnych,

metaprogramy - blokady myslenia,

nauka ptynnego dostosowywania sie do rozméwcy,

— metodyka wprowadzania zmiany w grupie.
Program szkoleniowy powinien by¢ tak skomponowany, aby prezentowane tresci

teoretyczne przeplatane byty ¢wiczeniami praktycznego zastosowania nabytej wiedzy.

Kryteria jakie powinny spetnia¢ realizowane szkolenie :

e Wykonawca powinien zapewni¢ profesjonalny poziom wykonywanej ustugi -
wykwalifikowana kadre (szkoleniowcy z wyksztatceniem psychologicznym,o
udokumentowanej min.5 letniej praktyce w prowadzeniu szkolen z zakresu
psychologii komunikacji i min.2 ksigzkowych publikacjach dotyczacych tematyki
psychologii komunikacji),

e Wykonawca powinien dostarczy¢ materiaty do nauki (w formie papierowej lub

elektron]czne])’ UNIA EUROPEJSKA * X%
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nowoczesnymi i dostosowanymi do potrzeb odbiorcow,
e Wykonawca powinien zapewni¢ zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla oséb
bioracych w nim udziat
Kryteria oceny oferty:
Nadestane oferty beda oceniane pod wzgledem:
e ceny (40% oceny),
e zawartosci merytorycznej programu (30% oceny)
e doswiadczenia Wykonawcy w swiadczeniu podobnych ustug (w tym doswiadczenia

i kompetencje wyktadowcow) (30% oceny).

Ztozona oferta powinna zawierac:

1. Nazwe i adres oferenta.

2. Opis nawiazujacy do parametrow wyszczegolnionych w zapytaniu ofertowym.

3. Cene jednostkowa brutto za godzine szkolenia.

4. Cene catkowita za zrealizowanie ustugi w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
5. Wskazanie osoby kontaktowej.

6. Termin waznosci oferty nie kréotszy niz 60 dni od daty jej ztozenia.

Do postepowania zostana dopuszczone wszystkie oferty ztozone do dnia 07.12.2011 do
godziny 15.00 odnoszace sie do wymagan przedstawionych przez Zamawiajacego w
zapytaniu ofertowym. Oferty prosimy przesyta¢c droga mailowa na adres

eswiergiel@zpsb.szczecin.pl . Rozstrzygniecie zapadnie do 10.12.2011.

Dodatkowych informacji udziela:
Ewelina Swiergiel

Koordynator Zadania |l

08 03 1303
DZ UNIA EUROPEJSKA R
il: KoVRHr Kdzecin.pl EUROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI P FUNDUSZ SPOLECZNY T

3

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

ul. Zolnierska 53, 71-210 Szczecin
tel. (+48 91) 814 94 50

fax (+48 91) 814 94 40
www.zpsb.szczecin.pl

Kompleksawy system
rozwoju potencjatu
i oferty edukacyjnej
ZPSB w Szczecinie

Biuro Projektu

ul. Zolnierska 53, 71-210 Szczecin
tel. (+48 91) 814 94 43

fax (+48 91) 814 94 61
spektrum@zpsb.szczecin.pl

KAPITAL LUDZKI

y NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

4

UNIA EUROPEJSKA AR
EUROPEJSKI x  x
FUNDUSZ SPOLECZNY s

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



