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Projekt wspdffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Ministerstwa Edukacji Narodowej

Szczecin, 16.05.2011 r.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie realizujaca projekt pt. ,,Inkubator kadr
oswiaty - studia podyplomowe dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych”, ktory
otrzymat dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny
Kapitat Ludzki, Priorytet III Wysoka jako$¢ systemu o§wiaty, Dzialanie 3.3 Poprawa jakos$ci
ksztalcenia, Podziatanie 3.3.2 Efektywny system ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli —
projekty konkursowe”, zwraca si¢ z prosba o przygotowanie oferty dotyczacej przygotowania
od strony graficznej 1 multimedialnej 10 szkolen e-learningowych na podstawie
dostarczonych scenariuszy (kontentu e-learningowego). Scenariusze dostarczone przez
Zamawiajacego beda obejmowaé zawarto$¢ dydaktyczna szkolen wskazowki dotyczace
oprawy multimedialnej oraz sposobu strukturalizacji szkolen.

Dane szczegdtowe dotyczace zamdwienia:
1. Postanowienia ogélne

a. Przedmiot zapytania jest wspotfinansowany ze §rodkéw UE w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
b. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cz¢sciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
d. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia przez Wykonawcg zamdwienia
podwykonawcom.
e. Dane Zamawiajacego
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2. Tryb postgpowania

Zamoéwienie powyzej 14 tys. euro netto (warto$¢ zamoOwienia ustalana zgodnie ze
srednim kursem ztotego w stosunku do euro, o ktorym mowa w ustawie z dn.
29.01.2004r. — Prawo zamodwien publicznych), bedzie udzielone zgodnie z zasada
konkurencyjnosci 1 nie podlega przepisom ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zapytanie wystane jest do potencjalnych oferentdow oraz zostaje umieszczone na
stronie Zamawiajacego: www.zpsb.szczecin.pl w celu wybrania oferty
najkorzystniejsze;j.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie oferty dotyczacej przygotowania od strony
graficznej 1 multimedialnej 10 szkolen e-learningowych na podstawie dostarczonych
scenariuszy (kontentu e-learningowego). Scenariusze dostarczone przez Zamawiajacego
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beda obejmowaé zawarto§¢ dydaktyczna szkoleh wskazowki dotyczace oprawy
multimedialnej oraz sposobu strukturalizacji szkolen.

Informacje dodatkowe do zamowienia:
3.1 Okres realizacji zamowienia — od czerwca 2011 do sierpnia 2011 r.
3.2. Wymagania odno$nie zamowienia:

Wymagania ogolne:

A. Zawarto$¢ merytoryczna szkolen bedzie zgodna z wybranymi przedmiotami z
programem studiow podyplomowych dla nauczycieli przedmiotow zawodowych

B. Srednia zawarto$¢ kazdego szkolenia: 160 — 180 ekranow (w przypadku ekrandéw
zawierajacych wylacznie informacje tekstowe liczba znakoéw lacznie ze spacjami
bedzie zawierata si¢ w przedziale 800 — 1000 znakéw). Lacznie w ramach catego
zlecenia liczba ekran6w nie bedzie mniejsza niz 1 6000 i nie bedzie wigksza niz 2 000.

C. Sredni wspétczynnik obicktow graficznych nie bedzie przekraczaé 50% zawartosci
kazdego szkolenia.

D. Srednia liczba zadan i pytan samosprawdzajacych wiedze shuchacza przypadajaca na
jedno szkolenie: 48-60; dopuszczalne formy: pytania testowe jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru, pytania typu Prawda / Falsz, ¢wiczenia polegajace na
uzupehnianiu zdan, ¢wiczenia z odpowiedziami laczonymi parami, ¢wiczenia z
utozeniem hierarchii.

E. Materiaty do szkolen zostana przygotowane przez autoréw zgodnie z Zatacznikiem 1
do niniejszego zapytania ofertowego, ktory stanowi Wymogi dla autorow kontentow e-
learningowych (materiatow dydaktycznych wspomagajqcych realizacje szkolen w
formule bleneded-learning). Material szkolen powinien by¢ zobrazowany graficznie i
multimedialnie oraz ustrukturyzowany $ci§le wedlug dostarczonych przez
Zamawiajacego scenariuszy kontentow e-learningowych.

F. Layout szkolen musi przedstawia¢ unikalne rozwiazanie i pozostawa¢ w zgodnosci z
wizualizacja Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Szczecinie oraz ze standardami
przyjetymi w e-learningu; musi posiada¢ zoptymalizowana grafike; zawierac
intuicyjne menu oraz pozwala¢ na intuicyjna nawigacje¢ w ramach kursu. Projekt
layout’u bedzie podlega¢ akceptacji przez Zamawiajacego.

. Materiat szkolen powinien posiada¢ nastgpujaca strukturg organizacyjna:

. Program szkolenia — ,,spis tresci” szkolenia zawierajacy nazwy moduléw wraz z

sesjami; liczba ekranéw: 1;

T Q

— Wprowadzenie do szkolenia — przewodnia my$l szkolenia, zawierajaca cel
gléwny; przedstawienie podstawowych informacji o tematyce szkolenia,
okreslenie wymagan wstgpnych, czyli wiedzy i umiejgtnosci nabytych na innych
szkolenia, a ktdre sa niezbgdne do petnego zrozumienia opisywanej problematyki;
liczba ekranow: ;

— Wprowadzenie do modulu — informacja wprowadzajaca dotyczaca zawarto$ci
merytorycznej modulu oraz cele szczegdtowe (operacyjne) szkolenia, zgodnie z
efektami ksztatcenia si¢ / uczenia si¢: wiedzie¢, rozumie¢, potrafi¢ zrobi¢; liczba
ekranow 1;

— Zawarto$¢ merytoryczna modutu — tekst podstawowy wzbogacony elementami
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graficznymi wraz z obja$nieniami, integracjami w tekscie (okienka od wyrazu,
odwotania do poje¢ ze stownika, odwotlania do stron WWW lub dodatkowych
materiatow dostarczonych przez autora). Zawarto$¢ okienka od wyrazu: 200—400
znakow tacznie ze spacjami, wyraz od ktérego jest odwolanie — wyrdézniony na
niebiesko z podkresleniem. Mozliwe rozmieszczenie elementéw graficznych na
ekranie: tekst u gory — rysunek na dole; tekst u gory — rysunek w $rodku — tekst na
dole; test po lewej stronie — rysunek po prawej (szczeg6lnie zalecane w przypadku
elementodw pionowych); liczba ekrandéw z zawartoscia merytorycznga modutu 30-40
ekranéw / 1 modul, w tym 10-12 pytan testowych samosprawdzajacych (co
najmniej 3 rodzaje pytan testowych) i 3-4 ekrany typu Case Study zawierajacych
propozycje zastosowania wybranych metod nauczania przedmiotéw zawodowych;

— Case study — praktyczne zastosowanie informacji przedstawionych w modutach;
kazdy przypadek oraz kazdy przyktad musza zawiera¢ opis sytuacji, proponowane
rozwiazanie opisywanej problematyki oraz material sprawdzajacy umiejetnosci
uczestnika szkolenia nabyte po analizie danego przypadku lub przyktadu; liczba
ekranow: 12-16;

— Pytania testowe samosprawdzajace — liczba pytan i zadan samosprawdzajacych
przypadajaca na jeden modut: 10-12; liczba pytan testowych samosprawdzajacych
przypadajacych na jeden kontent: 48-60; kazde pytanie to oddzielny ekran o
niepowtarzalnej nazwie; liczba punkéw za kazde pytanie: 1; dopuszczalne formy

pytan:

i. pytania testowe jednokrotnego Iub wielokrotnego wyboru (podac
prawidtowe 1 nieprawidlowe odpowiedzi, zaznaczy¢ prawidlowa
odpowiedz); ze wzgledu na losowy uktad wariantéw odpowiedzi nie
jest dozwolone stosowanie odpowiedzi w postaci: ,,wszystkie/zadne z
powyzszych”, ,,wlasciwe/niewlasciwe a,b,c..” 1 tym podobnym;

il. pytania typu Prawda / Falsz (poda¢ prawidlowa i1 nieprawidlowe
odpowiedzi, zaznaczy¢ prawidtowa odpowiedz);

1ii. zadania z odpowiedziami zlaczonymi w pary (poda¢ wlasciwe
kombinacje);

iv. schematy z uporzadkowana hierarchia warto$ci (poda¢ prawidtowa
kolejnos¢ elementdéw);

v. interaktywne uzupeiniania zdan (podaé tekst z zaznaczeniem miejsc
»pola do uzupelnienia”, osobno poda¢ ,,nazwy pdl do uzupeinienia”,
poda¢ wlasciwe rozwiagzanie);,

— Podsumowanie modulu — informacje podsumowujace dany modut wraz z
odwotaniem do celéw modutu, krétka zapowiedz nastgpnego modutu; liczba
ekranow 1;

— Stownik — pojgcia i/lub definicje uzywane w tres§ci modutdéw lub nie uzywane, ale
zwiazane z tematyka szkolenia wraz z ich krotkim wyjasnieniem; minimalna
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liczba poje¢ przypadajacych na jedno szkolenie: 15; liczba ekranow: 1;

— Zalecana literatura — wykaz literatury waznej oraz interesujacej z punktu widzenia
tematyki szkolenia dotaczony do materiatoéw szkoleniowych; liczba ekranow: 1

— Podsumowanie szkolenia — krotkie odwotanie do celu szkolenia, podsumowanie
jego najwazniejszych elementow; liczba ekranéw: 1;

— Koncowy test z szkolenia — 20 pytan i zadan samosprawdzajacych, wybranych z
pytan 1 zadan samosprawdzajacych zawartych w modutach, poprzez podanie
numerdéw ekrandw odnoszacych si¢ do konkretnych ¢wiczen; probne zaliczenie nie
zawiera si¢ w przecigtnej liczbie ekranéw przypadajacych na jedno szkolenie;

— Materialy dodatkowe — dodatkowe prezentacje, dodatkowe materiaty dydaktyczne,
artykutu, itp.; materialy dodatkowe nie zawieraja si¢ w przecig¢tnej liczbie ekranow
przypadajacych na kontent;

— Podreczniki .pdf — zawartos¢ merytoryczna modutow wyeksportowana do plikow
.pdf,

— Woyszukaj — narze¢dzie do wyszukiwania tresci w obregbie modutow.

I. Szkolenia musza by¢ przygotowane w petnej zgodnosci ze standardami AICC oraz
SCORM, umozliwiajacych integracj¢ ich z dowolna platforma e-learningowa
obstugujaca standardy AICC oraz SCORM.

Uzytkownik koncowy szkolenia (stuchacz) powinien mie¢ zapewniony tatwy dostep
do zawarto$ci merytorycznej. W szczegdlnosci powinien moc:

czyta¢ zawartos$¢ kursu z ekranu odpowiadajacego wielkoscia formatu A4,

powigkszaé 1 pomniejszaé czcionke,

. przechodzi¢ do wybranego fragmentu modutu lub kursu za pomoca hipertaczy
(okienka od wyrazéw, linki do pojg¢ ze stownika, do stron WWW, do dodatkowych
plikow dotaczonych do materiatow),

N. tatwo znajdowa¢ wybrana treS§¢ w obrgbie kursu za pomoca narzedzia do
wyszukiwania,

. drukowa¢ wybrang strong lub zakres stron kursu,
korzysta¢ z zawartoSci kursu bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania, z wytaczeniem standardowych sktadnikéw obstugiwanych przez
przegladarki internetowe: Internet Explorer, Firefox, Mozilla, Opera, Google Chrom,
Netscape.

Q. Zawarto$¢ merytoryczna oraz ¢wiczenia powinny umozliwia¢ uzytkownikowi
bezposrednie przejscie do czgsci ¢wiczeniowej, badz pracy wyltacznie z zawartoscia
merytoryczna.

R. Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo§¢ samodzielnej modyfikacji wszystkich
elementéw kursu po uprzednim przeszkoleniu. Szkolenie nie powinno trwa¢ dtuzej niz
2 dni.

S. Konieczne jest przekazanie wszystkich plikow zrodlowych, niedozwolone jest
przekazanie cato$ci lub czgsci kursu w postaci zamknigtej bez mozliwosci modyfikacji
jego zawarto$ci przez Zamawiajacego.

T. Wskazana przez Wykonawce cena obejmie lacznie wynagrodzenie za przygotowanie
od strony graficznej 1 multimedialnej 10 szkolen e-learningowych na podstawie
dostarczonych scenariuszy (kontentu e-learningowego), w tym wynagrodzenie za
przeniesienie majatkowych praw autorskich na Zamawiajacego.
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Informacje dodatkowe odnosnie Zamowienia:

a. Zamawiajacy zastrzega, iz dokona zaptaty wylacznie za faktycznie zlecone do
przez Zamawiajacego do opracowania materiaty, na podstawie informacji, o
ktorej mowa w pkt 3.2.

b. Zamawiajacy dokona platno$ci za zrealizowane zamowienie na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce na koniec realizacji zamowienia.
Termin ptatno$ci faktury wynosi 30 dni od dnia dostarczenia jej
Zamawiajacemu.

c. Wykonawca wskaze osobg odpowiedzialng za kontakty z Zamawiajacym w
trakcie realizacji zamowienia.

4. Kod zamo6wienia wedlug Wspoélnego Slownika Zamowien:
72212190-7 Ustlugi opracowywania oprogramowania edukacyjnego

72212931-4 Ustugi opracowywania oprogramowania szkoleniowego

5. Przygotowana oferta powinno obejmowa¢ co najmniej:

5.1. O zamowienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja ponizej okreslone

wymogi:

a) posiadaja uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

b) posiadaja niezbgdna wiedzg i doswiadczenie, tj. w ciagu ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowali przynajmniej 3
zamoOwienia polegajace na wykonaniu kurséw e-learningowych, kazde $wiadczenie na
rzecz jednego podmiotu i kazde o warto$ci nie mniejszej niz 50.000 zt brutto,

c) posiadaja niezbgdny potencjal techniczny, a takze dysponuja osobami zdolnymi do
wykonywania zamdwienia,

d) znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia.

Na potwierdzenie powyzszych wymogdéw Wykonawcy skladaja oswiadczenie o

spetnianiu ww. wymogow.

5.2. Oferta musi dotyczy¢ caloSci zamoOwienia. Zlozenie niekompletnej oferty, w
szczegoOlnosci co do ilosci modutdéw, spowoduje odrzucenie oferty.
Oferta powinna zawiera¢ informacje o:
a. dane Wykonawcy
b. cenie ustugi (cena netto + VAT) — podana cena za wykonanie catosci zlecenia.
W cenie tej zawierac si¢ beda nastgpujace elementy:
— przygotowanie wszystkich ekranow szkolenia,
— przygotowanie layoutu,
— przygotowanie zaproponowanych przez autorow grafik, interakcji i1
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animacji,
— przygotowanie mechanizmu stownika,
— przygotowanie i wygenerowanie materiatow .pdf,
— scalenie opracowanego materiatu do formatu SCORM,
— przekazanie plikow zrodlowych do wszystkich konwentow e-
learningowych Zamawiajacemu
— przeniesienie majatkowych praw autorskich na Zamawiajacego
doswiadczeniu oferenta w zakresie realizacji podobnych przedsigwzigé
okresie realizacji
zakres 1 okres gwarancji
oswiadczenie o spelnianiu wymogow okreslonych w punkcie 5.1

o Ao

5.3. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ bezptatnej modyfikacji modutdéw przez minimum 6
miesiace od odbioru w zakresie modyfikacji nie wigkszej niz 10 % tacznej ilosci ekranow.

6. Kryterium wyboru oferty:

Ztozone oferty beda oceniane w oparciu o nast¢pujace kryteria:
a. cena—70%
b. zakres i okres bezptatnej modyfikacji — 20%
c. okres gwarancji — 10%

7. Sposob oceny ofert:

Zamawiajacy bedzie ocenial oferty przyznajac ofertom punkty, z zastosowaniem
nastepujacych zasad:
1) Punktacja za ceng bedzie obliczona ma podstawie nast¢pujacego wzoru:

Pc=Cm/Cb x 70%

Pc — otrzymane punkty
Cm — cena oferty o najnizszej cenie brutto
Cb — cena oferty badanej brutto

2) Punktacja za okres udzielonej gwarancji bedzie obliczona wg nastepujacego
wzoru:

Pg=Gb/Gnx 10%
Pg — otrzymane punkty
Gb — okres gwarancji oferty badane;j

Gn — okres gwarancji oferty z najdtuzszym okresem gwarancji.

Uwaga:
a. minimalny okres gwarancji jaki obowigzuje Wykonawce wynosi 3 miesigey;
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b. w przypadku zaoferowania okresu gwarancji dluzszego niz 24 miesigcy, do
obliczen w miejsce Gn lub Gb begdzie wstawiana liczba 24.

3) Punktacja za okres i zakres bezplatnej modyfikacji begdzie obliczona wg
nastgpujacego wzoru:

Pm=(Ob/On+ Zb/Zn) x 20%

Pm — otrzymane punkty

ODb — okres bezptatnej modyfikacji oferty badanej

On — okres bezptatnej modyfikacji oferty z najdluzszym okresem bezptatnej
modyfikacji

7Zb — zakres bezptatnej modyfikacji oferty badane;j

Zn — zakres bezptatnej modyfikacji oferty z najwigkszym zakresem bezptatnej

modyfikacji
Uwaga:
o minimalny okres bezptatnej modyfikacji wynosi 6 miesiacy;
J w przypadku zaoferowania okresu bezptatnej modyfikacji dtuzszego niz 24
miesiace, do obliczen w miejsce Ob lub On wstawiana bedzie liczba 24
J minimalny zakres bezptatnej modyfikacji wynosi 10%
J w przypadku zaoferowania zakresu bezptatnej modyfikacji wyzszego niz

25%, do obliczen w miejsce Zb lub Zn bedzie wstawiana liczba 25

4) Catkowita ilo§¢ punktéw otrzymanych przez ofert¢ bgdzie obliczana wg
nastgpujacego wzoru:

P=Pc+Pg+Pm

W przypadku, gdy nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na fakt,
iz zostaly zlozone oferty o takiej samej warto$ci punktow, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie 2 dni ofert dodatkowych.
Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé¢ warunkéw gorszych, niz
zaoferowane w ztozonych ofertach. W przypadku, gdy wszystkie ztozone w
postgpowaniu i nie podlegajace odrzuceniu oferty, zawieraja ceng przewyzszajaca kwote
jaka Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie przedmiotu zamodwienia,
Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ dodatkowe negocjacje z Wykonawca ktory
przedstawil najkorzystniejsze warunki. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy
zawiadomi niezwlocznie wszystkich Wykonawcéw za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktorzy przestali oferty w ustalonym terminie

8. Termin zwiazania oferta: 60 dni

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
Biuro Studiéw Podyplomowych 1 MBA

ul. Zolierska 53, 71-210 Szczecin

tel: +91 814-94-81/86, fax: +91 814-94-93
e-mail: mba@zpsb.szczecin.pl
www.zpsb.szczecin.pl/podyplomowe
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Projekt wspdffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Ministerstwa Edukacji Narodowej

Dodatkowych informacji w zakresie formalnym udzieli Panstwu Dyrektor Biura Studiow
Podyplomowych i MBA dr Justyna Osuch pod numerem telefonu +48 91 814 94 81/86 lub

pod adresem mailowym josuch@zpsb.szczecin.pl .
Dodatkowych informacji w zakresie merytorycznym udzieli Panstwu dr Dorota Dzega pod

adresem mailowym ddzega@zpsb.szczecin.pl .

Oferte prosimy dostarczy¢ na adres Zamawiajacego (osobiscie, poczta, faksem lub mailem)
do dnia 14 czerwca 2011 r. do godz. 16.00

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Biuro Studiéw Podyplomowych 1 MBA
ul. Zolierska 53, 71-210 Szczecin

tel: +91 814-94-81/86, fax: +91 814-94-93

e-mail: mba@zpsb.szczecin.pl
www.zpsb.szczecin.pl/podyplomowe




